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Obiettivi e metodologia

Valutare le percezioni e i comportamenti o o
delle famiglie italiane, nellambito [I,_l|] l[ll}
dell'attuale contesto geopolitico,
identificando le preoccupazioni

&8
principali e I'impatto dei costi energetici p&; 1.212 interviste
sui bilanci familiari

Popolazione italiana 18-65 anni

Monitorare nel tempo lI'evoluzione della
consapevolezza e della percezione della Questionario on-line

poverta energetica
. Tracciare |la conoscenza e I'adesione alle
Comunita Energetiche Rinnovabili (CER)

in Italia Periodo di rilevazione: MAGGIO 2025
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Agenda

1 2 3

Gli impatti del contesto La condizione economica e i |l percepito del costo di

geopolitico modelli di consumo energia elettrica e gas
la visione degli italiani rispetto a
consumi ed economia

b

La poverta energeticain Il fenomeno delle comunita
ltalia energetiche
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GLIIMPATTI DEL
CONTESTO GEOPOLITICO

La visione degli italiani rispetto a consumi
ed economia
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o O

w A La maggior parte degli italiani € convinta che le tensioni geopolitiche
globali abbiano un impatto sui costi energetici in Italia ...

In che misura crede che le tensioni geopolitiche globali abbiano influenzato i costi energeticiin Italia?

4
Non Saprei - “ 3z
14
M Per nulla
%
® Poco ABBASTANZA + MOLTO
Cosi Cosi

TI% - Uomini

B Abbastanza

45 anni e pil 80

® Molto

Maggio 2025

Base: Rispondenti(n=1212)- Valori %
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o O

w i ... dovuti principalmente a speculazioni di mercato. Chi @ molto
preoccupato enfatizza la gravita delle ripercussioni
Indichi quanto é d’accordo con le sequenti affermazioni . Sonpoe?:f;::::;o::;:aﬁ
Camplone totale geopolitica sui costi
Molto d’accordo energetici in Italia
L'instabilita geopolitica pud causare speculazioni di mercato, 40 66%
. . . . . . . . o
influenzando anticipatamente i prezzi del petrolio e dell'energia ?
L'instabilita politica in regioni produttrici puo ridurre la produzione energetica, 299 £39,
aumentando i costi dell'energia ’ °
Le tensioni geopolitiche possono interrompere le catene di approvvigionamento 28% 539,
energetico, causando un aumento dei prezzi °
Gli sviluppi geopolitici potrebbero modificare gli accordi energetici internazionali 25% 49%
La domanda di minerali critici per le tecnologie verdi(es. litio, cobalto) 599 499,
potrebbe aggravare le tensioni geopolitiche ’ °
La sicurezza delle infrastrutture energetiche ¢ una preoccupazione crescente 20% 37%

La transizione verso energie rinnovabili non sara sufficiente per ridurre la dipendenza da paesi
produttori di combustibili fossili 17% 28%
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DIZIONE ECONOMICA
LLI DI CONSUMO
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o O

w A Piu della meta non é soddisfatto della propria situazione economica:
I'aumento del costo della vita mette a dura prova il bilancio familiare

Ouanto é soddisfatto della sua attuale situazione economica?

_ ... per niente Per quali motivi?

60% |l costo della vita @ aumentato e facciamo

55% < sempre piu fatica a far quadrare i conti

poco 39% Non possiamo permetterci alcune spese che ci
piacerebbe fare

26% Motividilavoro

A Molto - per niente

2022: -1 ... abbastanza
gggz :g 459, ©°7% laureati '
2025: -12 53% 18-34 anni
48% uomini
... molto ‘ 48% occupati
A
2022-2024: dati “ACRI Maggio 2025

Base: Totale Campione (n=1212)- Valori %
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o O

w o La difficolta di risparmio e aggravata dal decumulo o dal ricorso a prestiti.
Una famiglia su tre é in saldo negativo

Negli ultimi 12 mesi Lei/la Sua famiglia é riuscito a risparmiare parte del reddito guadagnato?

29% Ho consumato tutto il reddito
Si, sono riuscito a 21% Ho dovuto ricorrere arisparmi
accumulati

risparmiare : .
P 10% Ho dovuto ricorrere a prestiti

Nel corso dei prossimi 12 mesi Lei/la sua famiglia pensa di riuscire a risparmiare di pit o di meno?

Base: Totale Campione (n=1212)- Valori %
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o O

w i Torna a salire la quota di chi esprime preoccupazione per il
pagamento delle utenze domestiche

8 Italiani su 10
temono di non
riuscire ad

affrontare qualche
spesa

(dato stabile nel tempo)
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Sostenere una spesa imprevista
Sostenere le spese dentistiche
Sostenere le spese mediche
Sostenere una spesa importante

Pagare le spese della casa

Pagare le bollette di acqua, luce, gas e
telefono

Effettuare acquisti non alimentari
Sostenere le spese per listruzione dei figli
Acquistare di generi alimentari

Nessuna di queste

10

I s
N s
N 26
N 25
N 23

B 22 »

I 12
l
M 9
BN 20

Tra le seguenti occorrenze che possono capitare, ce n'é qualcuna che teme di non riuscire ad affrontare nel prossimo futuro?

42

27
26 22

Ott-21 Ott-22 Mag-23 Ott-23 Ott-24 Mag-25

Base: Totale Campione (n=1212)- Valori % M
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CEPITODELC DI
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o O

w i Rimane significativa la percentuale di italiani (77%) che manifesta
apprensione per I'aumento dei costi di energia elettrica e gas

© Ipsos| Gli Italiani e la poverta energetica

m Per nulla

m Poco

Cosi Cosi

® Abbastanza

® Molto

Ott-21

81%

Ott-22

86%

Ott-23

80%

Quanto é preoccupato dellimpatto degli aumenti del costo dell'energia elettrica e del gas sul suo bilancio familiare?

1 1
4L R —
19 19

Ott-24 Mag 25

Base: Totale Campione (n=1212)- Valori % M



o O

%} A Il consumo energetico delle famiglie e principalmente determinato dall'uso
di riscaldamento e acqua calda

Quali fattori secondo lei incidono maggiormente sul consumo/spesa energetica di una famiglia?

Consumi per il riscaldamento e I'acqua calda

Consumi per il raffrescamento

Consumi per illuminazione e apparecchiature
elettriche

Classe energetica dell'abitazione

| consumi dei veicoli posseduti

Consumi energetici per la mobilita
(ricarica auto elettrica)

DOMANDA ISPIRATA A“CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSCY Base: Totale Campione (n=1212)- Valori % M
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o O

A La previsione relativa agli incrementi dei costi in bolletta rimane

Popolazione

stabile al 22% rispetto ad una situazione di spesa in crescita

Nel corso del 2025 |a bolletta sta aumentando... Nel 2026 |a bolletta aumentera ...

| piu preoccupati
hanno stimato un 40
aumento medio
del 26%

| piu preoccupati

stimano un
aumento medio
del 25%

40

22
Incremento medio in bolletta
(valori %)
Ott-22 Mag-23 0Ott-23 Ott-24 Mag-25 Ott-22 Mag-23 Ott-23 Ott-24 Mag-25
Secondo lei, nel corso di quest’anno, rispetto al 2024, di quanto sta Ouanto.crede a‘{mente_m la spesa della sua famiglia per
aumentando la spesa per energia elettrica e riscaldamento della energia elettrica e riscaldamento nel 2026 rispetto ad
sua famiglia? 0ggi?

© Ipsos| Gli Italiani e la poverta energetica 14 Base: Totale Campione(n=1212) Valori % M




-

04

VERTA ENERGETICA
3 IN ITALIA

- - > 7 »
> -
7
> - . v r §
- = .’ 'l /
i) / e N -
’.0 . “ .t
- -
- ‘. - ’ ": -
o, . b7
»~
-

© Ipsos| Gliitaliani e la poverta energetica



o O

W zﬂﬂg Torna a crescere la consapevolezza sul tema della «poverta energetica»,
dopo un anno in cui I'attenzione sembrava ridimensionata

Si sente spesso parlare del concetto di povertd energetica. Lei sa di che cosa si tratta?

7
68 70

Conoscenza TOTALE 66 66 la conoscenzain dettaglio: 2025
i 62
(ne ha almeno sentito parlare) '/\-—-\/ ——— I :

mi informo costantemente

So di cosasi tratta - 24
52 Ne ho solo sentito parlare _ 42
Conoscono bene 27 28 28 29

I'argomento /‘\__\2"/ Non ho mai sentito parlare
("conosco molto bene" + "so di dellargomento 29

cosaditratia) g9 ott-22 Mag-23 Ott-23  Ott-24  Mag-25

Base: Totale Campione (n=1212)- Valori %
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o O

w m Il concetto di poverta energetica e associato principalmente alla poverta
Popolazione assoluta

Un nucleo familiare e in poverta energetica se ...

Sitrovain poverta assoluta ovvero se non puo permettersii costi _ 36
energetici minimi
Sitrovain poverta relativa ovvero se spende una quota eccessiva del _ 30

proprio reddito per I'energia rispetto alla media nazionale

Se il suo reddito residuo, al netto della spesa energetica sostenuta, lo _ 25

pone al di sotto della soglia di poverta

Dichiara di non riuscire a riscaldare adeguatamente la propria abitazione 21

Se la sua spesa energetica incide sul suo reddito (o sulla sua spesa totale)
in maniera significativa, ossia oltre il 10%

21

15

Il suo ISEE (o il suo reddito) e sotto una certa soglia

Serisultainritardo nel pagamento delle bollette oltre un certo intervallo di tempo
(es. sei mesi)

Se la sua spesa energetica e particolarmente bassa rispetto alla media nazionale,
pur non essendo residente in una abitazione di classe energetica elevata

n

—
N

Nessuno di questi

Base: Conoscono/hanno sentito parlare del concetto di povertd energetica (n=863)- Valori %
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DOMANDA ISPIRATA A“CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSCY 09bis. Secondo lei, quali dei sequentiindicatorile sembrano i piu efficaci per monitorare il fenomeno della




o O

w i Per due italiani su tre la poverta energetica tocca il Paese in misura
significativa, con un trend in risalita

Per poverta energetica siintende l'incapacita da
parte di famiglie o individui di acquistare un
paniere minimo di beni e servizi energetici, con
conseguenze sul loro benessere.

Le famiglie in poverta energetica sono quelle che,
avendo una spesa totale “bassa” hanno una spesa
energetica “eccessiva” (sono costrette a
stressare il loro bilancio mensile) oppure una
spesa per riscaldamento nulla (devono
comprimere i consumi essenziali).

© Ipsos| Gli italiani e la poverta energetica

Secondo lei, quello della poverta energetica é un problema che interessa anche ['ltalia attualmente?

72
68 =O=In maniera
64 B3 importante
58
53
43 ==Solo
38 marginalmente
34 35
29
26
In ltalianonc'e
questo problema
i 2 2 3 i 2

Ott-21  Ott-22  Mag-23  Ott-23  Ott-24  Mag-25

18 Base: Totale Campione (n=1212)- Valori % M

Il dato e inlineaconla
percezione di coloro che hanno
familiarita con concetto di
poverta energetica.

Nel 2024, lo stesso gruppo
manifestavauna
preoccupazione maggiore
rispetto al totale campione




o O

w m Si tende a pensare che una famiglia su cinque viva il problema della
poverta energetica

Secondo lei, che percentuale di famiglie in Italia attualmente ¢ interessata dalla problematica della poverta energetica?

TREND: MEDIA % DELLE FAMIGLIE IN POVERTA
ENERGETICA (valori %)

Finoal 10%
h-\ TralM% e il 20% 27 24
_ a 21 S 20
98% L o
Pensachelapoverta  Trail21% eil 30% [ zozz:‘I.’ 2023: |
energetica sia un QY ADSL WU S
problema che
oo :
_ I Dato Oipe
Non saprei 12 i__2TPe
2023: Famiglie in poverta assoluta 8,4%
(2,2 mil; 5,7 mil di individui)
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o O

w i Si prediligono misure dirette volte ad alleggerire I'onere finanziario
sulle famiglie e ad aumentare il potere di acquisto

Quali misure ritiene prioritarie per ridurre la vulnerabilita delle famiglie causata dallincremento dei costi dell'energia?

L4,

Misure volte a sostenere i costi di investimento

Misure volte a ridurre i prezzi dell'energia 0> A L
per la realizzazione di impianti fotovoltaici

(interventi tariffari, messa a disposizione di energia rinnovabile a costi contenuti,..).

34

. Adozione di comportamenti volti aridurre gli
Sostegno alla spesa energetica sprechi energetici

(es. sconto in bolletta, bonus sociali)

Misure volte a promuovere e sostenere interventi

Aiuti diretti per sostenere il reddito strutturali di efficientamento energetico delle
abitazioni/edifici

DOMANDA ISPIRATA A “CONSULTAZIONE PUBBLICA PER IL PIANO SOCIALE PER IL CLIMA (PSC)’ Base: Rispondenti(n=1212)- Valori %
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o O

w A | principali fattori scatenanti includono il costante aumento dei prezzi, in
particolare per le materie prime energetiche, e le tensioni geopolitiche

L'aumento dei prezzi / inflazione

L'aumento del costo delle materie prime
energetiche

La guerrain Ucraina e il conseguente rincaro

energia
“ La capacita di spesa delle famiglie per affrontare
. N tutte le spese inclusii costi energetici
A 98% R . "
X L'instabilita legata allo scenario geopolitico
Pensa che la poverta
energetica sia un Le caratteristiche dell'abitazione, ossiala
problema che classe di efficienza energetica
iq;sressa |’|ta|ia Le condizioni climatiche, ossiail periodo
prolungato di caldo/ freddo
Le abitudini energetiche e il livello di comfort
considerato accettabile dalla famiglia
|| cambiamento nel modello di consumo / stile di
vita(es. conl'aumento del tempo passato a casa)
La cosiddetta transizione verde
© Ipsos| Gli italiani e la poverta energetica 21

In che misura ciascuno dei sequenti fattori ha contribuito ad aggravare |a situazione relativa alla poverta energetica in Italia?

B Molto Abbastanza

o)

—

—

DEEEE
49
)

Base: pensano che la poverta energetica sia un problema che interessa I'ltalia - (n=1181) Valori % E







o O

w i Il concetto di CER continua a rimanere vago nella percezione degli
italiani, solo una nicchia ha familiarita

Lei quanto ritiene di conoscere il concetto di Lei direbbe che la descrizione che ha appena letto...
comunita energeticarinnovabile?

. 1 Esprime esattamente il concetto -
Conosco molto bene I'argomento Le comunitd energetiche che avevo in mente 15
12 rinnovabili indicano 15
un‘associazione di utenti che si
, . aggregano per vendere, acquistare Esprime abbastanza quello che _
Conoscolargomento a gr?ndl - 36 a kmO I'energia prodotta da fonti avevo in mente 48
linee 37 rinnovabili. Gli utenti possono 41
accedere alla comunita come
consumatori, oppure come C .
. ) onoscevo il concetto, manon
Conosco dinome, ne ho solo - 33 produttori che auto-consumano ed he si chi CER - 28
sentito parlare 33 immettono poi nella rete l'eccesso sapevo che si chiamasse 22
di energia, o ancora
- esclusivamente come produttori. | Avevo sentito par|are di CER ma
. . 20 benef:c: di gueste lnl;igtlve sono non & questo il concetto che . 10
Non ne ho mai sentito parlare ambientali, economici e sociali. .
18 avevoinmente = 4

] - _
B Mag-25 Ott-24 Mag-25 ® Ott-24

© Ipsos| Gli italiani e la poverta energetica 23 Base: Totale Campione (n=1212) - Valori % M




o O o O
w o Per un italiano su due non c’e chiusura verso le CER, sebbene il ﬂﬂ
15% dichiari un maggiore interesse

Sarebbe interessato a entrare a far parte di una comunita energetica rinnovabile?

CONOSCONO «MOLTO BENE» LE CER
82% 80%
N

o

I

= Abbastanza

|
57

42
= Poco
I
Non saprei 16 18

Ott-24 Mag-25

© Ipsosl| Gli italiani e la poverta energetica 24 Base: Totale Campione (n=1212) - Valori % M



o O

w Znn& L'adesione alle CER é principalmente spinta dal risparmio economico a cui
si aggiunge la possibilita di dare un contributo alle famiglie in difficolta
Qual é la principale opportunita che lei vede nella partecipazione ad una comunita energetica rinnovabile?
(RANKING, massimo 3 risposte possibili)
N%
Conoscono MOLTO
bene le CER
1°CITAZIONE m Totale CITAZIONI (TOTALE CITAZIONI)

Avere vantaggi in termini di risparmi sulla bolletta 28 “ 60
energetica
Prevenire e combattere la poverta energetica 17 t ottl'_szz/;’% L4

Garantire l'indipendenza energetica dai fornitori di energia 15 52 45%
tradizionali ott-2024

Accelerare la transizione ecologica verso un modello di 1 “ 45 53%
sviluppo piu sostenibile sotto il profilo socio-ambientale ott-2024

Garantire una fornitura energetica piu stabile e affidabile,
riducendo la vulnerabilita a interruzioni e crisi energetiche

9

Promuovere I'economialocale attraverso la creazione di
. s . 10 34
posti dilavoro e opportunita per le aziende

Rafforzare i legami di comunita sul territorioe tra i 7 m 23

cittadini

Base: Totale Campione (n=1212)
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o O

w i La principale causa di scetticismo é lI'investimento finanziario richiesto.
| piu preparati enfatizzano la portata delle sfide

Qual e la principale sfida, difficoltd che lei vede nella partecipazione ad una comunita energetica rinnovabile?
(MULTIPLA, massimo 3 risposte possibili)

M%
Conoscono MOLTO
bene le CER
Gli investimenti economici che richiede _ 39 40
La necessita di conoscere le normative, la burocrazia _ 33 37
L'incertezza sugli incentivi, sulla convenienza economica _ 33 41 370
ott-2024
| lunghi tempi di realizzazione - 29 32
. -, . o - 33%
La gestione della comunita e dei potenziali conflitti - 29 37 ott-2024
Il cambio di mentalita, la trasformazione culturale che richiede - 27 27
[l rischio che alcuni utenti ci guadagnino piu di altri - 21 19
coniocnosiosooumode T ¢
Il rischio che sia solo una'moda 19 ott-2024

Base: Totale Campione (n=1212)-Valori %
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o O

w i Il Governo e le amministrazioni locali dovrebbero essere i principali
promotori delle CER. | cittadini si sentono chiamati meno in causa

© Ipsos| Gli italiani e la poverta energetica

Il Governo

Le amministrazioni locali
La Comunita Europea

La comunita/ i cittadini

| provider di energia

Le imprese
Le associazioni di categoria

Le Universita / Fondazioni/ enti di Ricerca

Le diocesi/ parrocchie

27

- 23 31%

ott-2024

Secondo lei, chi dovrebbe avere un ruolo di promozione dello strumento delle comunita energetiche?

1M1%
Conoscono MOLTO
bene le CER

61

58

35

28

20

16

12

Base: Totale Campione (n=1212) Valori % M




In sintesi ...

La situazione geopolitica ha creato Piu del 50% degli italiani

un clima di forte incertezza sperimenta difficolta

economica, che si traduce in una economiche, legate al costo della

preoccupazione diffusa, senza vita e ad una limitata capacita di

escludere i costi energetici ‘ risparmio
Vi & una crescente attenzione alla La partecipazione alle CER &
poverta energetica, assimilata alla spinta principalmente dalle
poverta assoluta, rispetto alla quale ricadute sulla spesa in bolletta, ma
le soluzioni piu efficaci sono di via € maggiore consapevolezza

effetto immediato, basate sul dei possibili risvolti sulla poverta
sostegno alla spesa energetica

© Ipsos| Gli italiani e la poverta energetica 28



Grazie
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