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«I'sondaggi aiutano
lacrescitacivile,
economicaesociale»

«Profili». Nel libro intervista realizzato dalle Acli
Il presidente di Ipsos Pagnoncelli ricorda il contributo
delle ricerche demoscopiche allo sviluppo del Paese

GIULIO BROTTI

msmmm Secondounatesiabba-
stanza accreditata tra gli storici,
il primo sondaggio politico fu pro-
mosso—siapureinmodoestem-
poraneo, pocorigoroso - nel1824
negli Stati Uniti. All'epoca,alcune
testatelocali pubblicaronoirisul-
tatidiun’indagine condottasuun
certonumero diabitantidel De-
laware, ai qualierastatodoman-
datoperquale candidatofossero
intenzionatiavotarenelle elezio-
nipresidenziali: tracoloro cheri-
sposero, 335 dissero di essere
orientatiafavore di Andrew Jack-
son, 169 di John Quincy Adams
(in seguito fu quest’ultimo, pur
avendoricevutoinassolutomeno
votidelrivale,aessereelettopre-
sidente dallaCameradeiRappre-
sentanti).
Adistanzadiduesecoli,quale
valore e scopipossonoaverelein-
daginisulle opinionieicompor-
tamentidelle persone? Efondata
lacriticadichi denunciauninde-
bolimento dellademocraziarap-
presentativa, nelle sue forme tra-
dizionali,avantaggio diuna«son-
docrazia», con le segreterie dei

I «Il desiderio

di conoscere

la societa»

il titolo del volume
pubblicato
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La copertina del libro

partiti portate ainseguire anche
gliumori pittvolatilidell'opinione
pubblica?

Ha per titolo «Il desiderio di
conoscerelasocieta» unbelvolu-
meinformad’intervistaaNando
Pagnoncelli, presidente di Ipsos
Italia; il testo (pp.90 conun’intro-
duzionediDaniele Rocchetti, 12
euro) rientrainunacollana, «Pro-
fili», conlaqualele Acliintendono
darelaparolaauominieadonne
diBergamo capaciditestimonia-
re laicamente la fecondita del
messaggio evangelico «nellacitta
di tutti».

Rispondendo alle domande
poste da Valeria Di Gaetano, Pa-
gnoncelli racconta la propria
esperienzadivitaeprofessionale,
cheattualmentelovede appunto
presiedereunodei pittautorevoli
istitutidiricerche demoscopiche:
nellibroegliricostruiscelasuain-
fanzia e adolescenza trascorse a
Bergamo, nellaparrocchiadiSan-

taCaterina, il suointeressamento
perleindaginisociali,lalaureain
Scienze politiche eil suoprimola-
voro perl'agenzia Abacus, ladiffu-
sionerepentinadeisondaggipoli-
ticiinItaliain coincidenzaconla
«discesain campo» diSilvio Ber-
lusconinelle elezioni del 1994, il
ricorso (talvolta onesto, in altri
casidecisamente manipolatorio)
alle indagini demoscopiche da
partedelleretitelevisiveedeiso-
cial media.

«Ho fattoil servizio civile con
la Caritas - ricorda Pagnoncelli
circalasuaprimaindaginedica-
ratteresociale-ed erodistaccato
aPonteranica,inparticolarealla
parrocchiadellaRamera,dove mi
occupavo diassistenzadomicilia-
reaglianziani, cosache non avevo
maifattoprima. Continuoacon-
siderarlal'esperienza pitiformati-
vadellamiavita.[...] Hopredispo-
stounquestionarioeho coinvolto
igiovani dell'oratorio perché fa-
cessero le interviste agli anziani
delterritorio. Fuun’iniziativaau-
tonoma e personale, senzail pa-
trocinio della Caritas, che peral-
tro ritenni doveroso informare
nellapersonacheladirigeva,don
Sergio Adelasio, unapersonamol-
toilluminata, un punto di riferi-
mento perlanostradiocesisulle
tematiche caritative enon solo».

«L obiettivodellaricerca-pro-
segue Nando Pagnoncelli-eradi
disporre di una gerarchia delle
prioritadeglianzianiche potesse
rappresentare unamappadeiloro
bisogni, delleloro aspettative. Fu

un lavoro molto utile anche dal
puntodivistapersonale,datoche
miservipercapire comes’impo-
sta una ricerca demoscopica».
A distanza di molti anni e alla
lucediriscontriben pittampi, Pa-
gnoncelliribadiscelasuaconvin-
zione chelaricercademoscopica
«possa contribuire alla crescita
economica, civile e sociale di un
Paese»:anchesolo considerando
le indagini di mercato, esse per-
mettonoalleaziende chele com-
missionano di conoscere e venire
incontro a «bisogni, aspettative,
reazioni,comportamentidel con-
sumatore, rispetto alle diverse
classi di prodotto o di servizio».
Perquantoattieneinvecealle
dinamiche della societa civile in
TtaliaPagnoncelliricorda, atitolo
diesempi, «letantericercherea-
lizzate confinalitaalte peristitu-
zioni, corpiintermedi, organizza-
zioninon profit, maanche azien-
deebancheinteressate ai temiso-

ciali. Ricerche sui motividellade-
natalita, sullabioetica (dalfine vi-
taallaprocreazione assistita), sul-
ladisabilita, sullo spopolamento
dei piccoli comuni, sulle aspetta-
tive dei dipendentiin materia di
welfare aziendale, sulladiversita
elinclusione, sullaparitadigene-
re,sulloccupazione giovanile, [...]
sulla crisi della democrazia, sul-
I'immagine delle istituzioni re-
pubblicane».

Anche all'interno dei partiti
politici si € ormai affermata la
convinzione chenonbastinoire-
portdellesezionilocalipercom-
prendere sentimenti, bisogni,
istanze dei cittadini-elettori. In
quest’ambito, tuttavia, c’¢ effetti-
vamenteilrischio cheisondaggi,
damezzi per conoscere la situa-
zionedel «Paesereale»,divenga-
no strumenti di propaganda, al
servizio di una politica ridottaa
demagogia: «Non molto tempofa
-riferisce Pagnoncelli - mié stato

Nando Pagnoncelli protagonista del libro intervista «Il desiderio di conoscere la societa»

chiesto,daun esponente politico
diprimopiano,difareunaricerca
perindividuareitemipiti “populi-
sti” e poterrecuperareil consenso
chelasuaforzapoliticastavaper-
dendo. Io mi sono rifiutato per-
ché,senzavolerfareilmoralista,
ritenevo che fosse eticamente di-
scutibilerealizzareunaricercale
cuifinalitafosseroesplicitamente
rivolte aimpostare unacampagna
di comunicazione volta ariposi-
zionare un partito, ad avvantag-
giarsiin termini di consenso, at-
traversounastrategiariprovevo-
le, cavalcando paure oalimentan-
do tensioni e fratture sociali».

Segnaliamo che «Ildesideriodi
conoscere lasocieta», cosi come
glialtrivolumidellacollana «Pro-
fili», puo essere ordinato online
tramiteil sito moltefedi.itoacqui-
statodirettamente pressolasede
provincialedelle Acli,a Bergamo,
in via San Bernardino, 59 (tel.
035.210284).

«Il respiro della miniera»,
storie di gente semplice

Schilpario
Domaniseralapresentazione
dellibrodi Giorgio Schena:
«Parlodegliumilinelle nostre
vallitrafine’800eil'900

mmmsm Cisono personaggi ve-
ri e altri di finzione, che si muo-
vono su uno scenario storico e
sociale descritto con accuratez-
za di particolari, nel romanzo
storicodirecente pubblicazione
«Ilrespirodellaminiera», opera

di Giorgio Schena, dirigente
scolastico in pensione, pubbli-
cato dal Centro studi Valle Ima-
gna. L'opera, che viene presen-
tatadomani seraalle 20.30 nella
biblioteca comunale di Schilpa-
rio,raccontaunastoriadiperso-
neumili, che simuovono dentro
le vicende che hanno segnato la
storia dalla fine dell’Ottocento
agli anni Sessanta del Novecen-
to, dalla guerra allemigrazione
ai cambiamenti della societa e
del territorio. «Il respiro della

miniera» rappresenta la ripro-
posizione del romanzo «Andrie
altri cinque racconti», con cui
Schena aveva gia ottenuto gran-
de successo lo scorso anno, e il
suo completamento con una se-
conda parte, intitolata «Cam-
pello». «La prima opera era am-
bientata nel periodo dal 1897 al
1934: il protagonista, Andri, vi-
veva le esperienze dell’emigra-
zione in America, della Grande
guerra e del cambiamento del
proprio paese - spiega Schena -.

La copertina del libro

Con il nuovo libro arrivo sino al
1967,includendo anchelevicen-
de della Seconda guerra mon-
diale, del dopoguerra, dell’av-
ventodinovitacomeitelefoni,le
automobili, le strade carrabili».
L’ambientazione ¢ in Val del Ri-
so, dapprima ad Oneta, poi a
Campello, un villaggio minera-
rio costruito peculiarmentenon
perglioperai maperidirigentie
itecnicidelle miniere.

«Accantoallastoriaprincipa-
le di Andri ci sono tanti perso-
naggi, alcuni storici, altri inven-
tati spostando alcuni ricordi -
prosegue Schena -. L’intento &
rappresentare, attraverso tanti
episodi, un mondo fatto di rela-
zioni, lavoro, paure e gioie: la
cultura della povera gente».

Un romanzo manzoniano,

nell’obiettivo di raccontare la
storia degli umili, della gente
semplice che non finisce nei li-
bri di storia, ma al contempo
verghiano, nello stile che lascia
chelarealta parli, senza sovrap-
porvi giudizi. «Ilromanzo, conil
suostileagile,descrive concurai
fenomeni che hanno segnato la
vita delle persone delle nostre
vallitralafine dell’Ottocentoeil
Novecento - spiega Antonio
Carminati, direttore del Centro
studi Valle Imagna -. Ci sono
scene di paese che sisvolgonoin
luoghi di aggregazione come
l'osteria e la chiesa, insieme a
una serie minuziosa di dati che
fanno luce sulla vita di una pic-
cola valle, ben rappresentativa
anche di altre vicende simili».
Francesco Ferrari



